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ZOOM- GUIDE DE PRISE EN MAIN





FAQ- CONVENTION VIRTUELLE



J’AI ACHETÉ UN TICKET POUR UNE ACTIVITÉ DE
LA VIRTUAL THOSCON 2, QUE DOIS-JE FAIRE
MAINTENANT ?

Inscrivez-vous, si ce n’est pas déjà fait, sur l’application Zoom en
utilisant la même adresse mail, nom et prénom que ceux utilisés sur
la billetterie. Procédez à une vérification du son et de l’image de
votre application au préalable sur le support que vous utiliserez (PC,
Tablette, Smartphone).
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J’AI ACHETÉ UN TICKET POUR UN(E)AMI(E) AVEC
MES COORDONNÉES, QUE DOIS-JE FAIRE ?

Il faut impérativement nous envoyer un mail à 
billetterie.wevents@gmail.com  afin de nous communiquer le nom,
prénom ainsi que l’adresse mail qu’utilisera votre ami(e)pour se
connecter sur Zoom. Précisez de quelle activité il s’agit.
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Sur le groupe Facebook The Hunters of Shadow Convention. Si vous
n’avez pas de compte Facebook merci d’en créer un uniquement
pour l’événement que vous pourrez supprimer par la suite. Une
personne de notre équipe sera présente sur le groupe pour
répondre à toutes vos questions avant et durant l’événement.

OÙ PUIS-JE TROUVER TOUTES LES INFOS
NÉCESSAIRES À L’ÉVÉNEMENT ET OÙ PUIS-JE
POSER MES QUESTIONS ?

J’AI ACHETÉ UN TICKET POUR UN RECORDING,
QUE DOIS-JE FAIRE PAR LA SUITE ?

Vous pouvez sans plus tarder, nous envoyer par mail à 
billetterie.wevents@gmail.com  le message que vous voulez que
l’acteur enregistre et s’il est pour une tiers personne nous préciser
son prénom.Les videos recordings sont envoyés après l’événement,
une fois que nous les auront reçu.

https://www.facebook.com/groups/TheHuntersOfShadowConvention/
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QUAND/COMMENT AURA-T-ON LE LIEN DE LA
CONVENTION ?

Vous recevrez votre lien quelques temps avant la convention à
l’adresse mail utilisée sur la billetterie.

QUAND ON PARLE DE "TRADUCTION" LES
AUTRES LANGUES QUE LE FRANÇAIS SONT-
ELLES CONCERNÉES ?

Non les traductions seront faites uniquement en français.

COMMENT FONCTIONNE CHAQUE EXTRA, Y
AURA-T-IL DES LIENS DIFFÉRENTS OU DES
SALONS ?

Oui chaque activité aura un lien différent.
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LES PANELS AURONT-ILS LIEU EN MÊME TEMPS
QUE LES AUTRES EXTRAS ?
Si vous êtes concerné par un conflit d'extras, merci de nous envoyer
un mail à billetterie.wevents@gmail.com UNIQUEMENT quand vous
aurez reçu vos créneaux et liens ZOOM.

Il vous sera donné un créneau horaire où il faudra vous connecter et
vous serez ensuite en file d’attente. L’attente ne sera que d’une
heure Max.

J’AI ACHETÉ UN ONE ON ONE COMMENT
SAURAIS JE QUAND ME CONNECTER ?

À QUELLE HEURE SE TERMINE LA CONVENTION ?

Tard dans la nuit du 27 au 28 Février. 

LES MINEURS  PEUVENT-ILS Y ASSISTER ?

Oui les mineurs peuvent y assister.


